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Healthbox 3.0 HYGRO+ :  
Logiciel adapté au protocole de contrôle RE2020 

 
 

 

 

La RE2020 met en place une obligation de vérification des systèmes de ventilation dans le 
résidentiel neuf pour toutes les maisons dont le permis de construire a été déposé depuis le 
1er janvier 2022. Le débit d’extraction dans la maison/le logement sera vérifié.  
 
Pour la Healthbox 3.0 HYGRO+, la vérification du débit de pointe cuisine devra à minima 
être réalisée. Pour donner la possibilité d´activer le mode mesure réglementaire, RENSON® 
a fait une mise à jour du logiciel de la Healthbox 3.0 HYGRO+. 
 
 
 
 
 

• Comment vérifier si le mode mesure peut être activé? 
 
C´est à vérifier de 3 manières ; le mode mesure peut être activé dans les cas suivants : 

 
1. Sur l’emballage du groupe d’extraction : 
Ajouté sur l'étiquette de vente : « PROTOCOLE RE2020 »  
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2. Sur l´appareil : 

 

 
 

Sur l'autocollant sur le couvercle de 
l'appareil : si le message en bas indique 
‘Protocole mesure débit RE2020’, le mode 
mesure peut être activé. 
 

 
 

Via le n° de garantie situé au bas de 
l'appareil : si les numéros marqués 
sont ≥ 0017. 
 

  

 
 

 
 

• Que faire si le logiciel n'est pas à jour sur le produit ? 
 
Grâce à l'application installateur, le logiciel mis à jour peut être installé sur la 
Healthbox 3.0.  

 
Application installateur 

 
Démarrez une installation comme d’habitude. Une fois la connexion Wi-Fi établie 
entre l'application installateur et la Healthbox 3.0, l'écran de mise à jour apparaît. 
Tappez ‘Mise à jour’ pour activer la mise à jour, qui prend ± 1 minute. 
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• Comment mettre la Healthbox 3.0 en mode mesure ? 
 
Il y a 3 possibilités pour mettre la Healthbox 3.0 en mode mesure. Ceci est illustré 
dans la vidéo ci-dessous : lien. 
(la description est également incluse dans le manuel) 
 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FfNsmpg4VYHg&data=05%7C01%7CBenny.Loones%40renson.be%7C47f637260c1b46f3ccdc08db20a652ba%7C4e1263e820ee47998e1d7c0e217e090e%7C0%7C0%7C638139670950105792%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wHObPUfjPxx45%2BLsJfW%2FmL8Ht2KQ9YnP43IL3ctgL9U%3D&reserved=0

